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Merci aux Diététistes 

du Canada
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Un mot de la part des Diététistes du Canada

Projet visant à accroître la couverture des services de 

diététistes dans les régimes collectifs d’assurance 

maladie : 

● Comité aviseur de membres aidé d’un consultant du domaine 

des assurances

● 6 actions priorisées, incluant des discussions avec TELUS Santé 

au sujet de l’ajout des diététistes au réseau eRéclamations 

● Visitez le www.dietetistes.ca/santedesemployes pour plus 

d’information et toutes nos ressources

● Suivez les DC sur les réseaux sociaux ou abonnez-vous à notre 

infolettre hebdomadaire (+ de 7 000 abonnés) : 

http://multibriefs.com/optin.php?doc

http://www.dietetistes.ca/santedesemployes
http://multibriefs.com/optin.php?doc
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Qu’est-ce 

qu’eRéclamations?
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Assureurs participants

D’autres assureurs à venir.
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Pourquoi utiliser eRéclamations?

Clients 

satisfaits

Augmentation de la 

satisfaction et de la 

fidélité des clients en

raison de moins grands 

déboursés de leur part.

Économies 

importantes

Réduction de vos frais

de débit et de crédit, 

car les clients ne paient

que le montant non 

couvert par leur

assureur.

Plus de rendez-

vous de suivi

Vos clients 

apprécieront le service 

de facturation directe, 

recommanderont vos

services et reviendront

sans doute vers vous.

Promotion 

gratuite

Les professionnels de 

soins de la santé utilisant

eRéclamations sont

automatiquement

répertoriés sur un outil de 

recherche accessible via 

les sites Web des 

assureurs.
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Et c’est complètement 

GRATUIT pour vous et 

vos clients



TELUS Proprietary

Donc… qui paye?



Grâce à nos

clients,

22 000 arbres

ont été sauvés

en 2018 et 2019.
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Comment ça fonctionne?

Aucun logiciel ou 

équipement requis

eRéclamations fonctionne

avec la plupart des 

navigateurs Web. Tout ce

dont vous avez besoin est

d’une connexion Internet.

Accès en temps 

réel 

Recevez la plupart des 

réponses de l’assureur en

quelques secondes.

Confirmation de la 

couverture d’un 

client

Certains assureurs

participants vous permettent

de constater si un client est

couvert avant de soumettre

une demande.

Remboursements 

par dépôt direct

Les assureurs remboursent

vos services rapidement et en

toute sécurité via la fonction de 

dépôt direct.
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Disponible depuis une intégration à 

plusieurs logiciels de gestion de pratique

PARTENAIRES 

PRIVILÉGIÉS

À venir bientôt À venir bientôt

https://plus.telussante.co/page/ereclamations/dietetistes 
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Profitez des 

avantages 

d’eRéclamations, 

sur une application 

mobile gratuite.

$80.00 $75.00

Disponible 
bientôt!
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Nous traitons les informations personnelles sur la 

santé. La sécurité et la confidentialité sont au cœur 

de nos priorités. Nous respectons tous les 

règlements provinciaux et fédéraux en matière de 

confidentialité et de protection des données 

personnelles.
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Démonstration
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Rapport d’indemnité
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Amenez votre pratique 

à un autre niveau. 

Nous pouvons vous aider. 
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Nous sommes là pour vous aider

Ressources eRéclamations

• Vidéos de formation

• Guide de paiement pour les 

assureurs

• Conseils pour le 

rapprochement des paiements

• FAQ

• Trousse des assureurs

Connecter à eRéclamations >

telussante.com/ressourcesereclamations
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Les clients peuvent vous trouver

Votre 

clinique ici

Démarquez-vous.

Plus de 100 recherches à chaque jour.
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Matériel promotionnel clé en main

Encouragez vos employés à parler de 

eRéclamations avec les clients, en 

plaçant cette carte pliante à la 

réception.

Publiez ces images et textes sur 

Facebook, Twitter ou tout autre 

réseau social pour stimuler vos 

affaires.

Vous avez un écran d’affichage dans 

votre salle d’attente? Utilisez ces 

images donner de l’information sur 

eRéclamations.

telussante.com/marketingereclamations
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Réduction de frais de 
cartes de crédit

Augmentation des 
rendez-vous de suivi

Sécurisé
Inscription et utilisation 

gratuites
Convivial Visibilité accrue

Accès en temps réel, 
réponse rapide et dépôt 

direct

En bref
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“Nos clients sont ravis lorsqu’ils découvrent que nous pouvons facturer directement les compagnies 

d’assurance. Ils adorent ce service.” Alain Scheldeman, Co-fondateur & président - Action Sport Physio, Montréal, QC

Découvrez pourquoi 91 % des professionnels de la santé 

utilisant eRéclamations le recommanderaient à leurs pairs.

https://www.youtube.com/watch?v=dRkfNaLnA8Y
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Questions?

Inscrivez-vous dès aujourd’hui – c’est gratuit.

telussante.com/ereclamations
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Merci de votre 

participation!


