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AVIS DE PROPRIETE INTELLECTUELLE

© 2006-2023 TELUS Solutions en santé SEC

Tous droits réservés. L’information fournie dans le présent document est exclusive et confidentielle. Aucune partie du
document ne peut étre distribuée, reproduite, enregistrée dans un systeme de stockage d’'informations ni transmise sous
quelque forme et par quelque moyen que ce soit (par voie électronique, mécanique, y compris I'enregistrement ou
autrement) sans 'autorisation écrite formelle de TELUS Solutions en santé SEC.

AVIS DE NON-RESPONSABILITE

Le présent document, ainsi que le logiciel quiy est décrit, est fourni sous licence et ne peut étre utilisé ou reproduit que
conformément aux termes de cette licence. TELUS Solutions en santé SEC ne fait aucune déclaration et ne donne aucune
garantie explicite ou implicite quant au contenu du document, et décline toute responsabilité concernant des dommages
éventuels qui pourraient découler d’'une mauvaise utilisation du logiciel ou du non-respect des procédures et du mode
d’utilisation énoncés aux présentes.

En outre, TELUS Solutions en santé SEC se réserve le droit de modifier le logiciel ainsi qu’une partie ou la totalité du
présent document en tout temps et sans aucun préavis.

REVISIONS

L’information contenue dans le présent document peut étre modifiée sans préavis et ne représente aucun engagement de
la part de TELUS Solutions en santé SEC. Le présent document peut étre mis a jour, au besoin, afin de refléter la
configuration la plus récente du logiciel, des procédures et du mode d'utilisation. Ces mises a jour peuvent découler de
I'amélioration de la conception ou des requétes des clients.

Advenant que ces changements aient une incidence sur la performance et I'utilisation du logiciel, les mesures nécessaires
seront prises pour informer les utilisateurs de ces changements dans les plus brefs délais.
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Chapitre 1

A propos de I'application Relevés de paiement

Les fournisseurs indépendants et les administrateurs de cliniques peuvent utiliser I'application Relevés de
paiement pour enregistrer localement leurs relevés électroniques, puis rapprocher les services qui figurent
sur ces relevés avec leurs dossiers. A 'heure actuelle, seuls certains assureurs sont affichés dans
I'application Relevés de paiement; les autres assureurs continueront a émettre leurs relevés en suivant
leurs processus existants, notamment I'utilisation de leurs propres portails ou par courriel.

Le moment ou les relevés sont émis et les renseignements qu’ils contiennent varient d’un assureur a
l'autre.
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Consultation des relevés (administrateurs de cliniques)

En tant qu’administrateur de clinique, vous pouvez consulter les relevés de paiement pour chaque

assureur.

Siune demande a été annulée, elle ne sera pas incluse dans

(2

un relevé.

1. A partir de la page de services TELUS Santg, cliquez sur le lien Relevés de paiements.

~
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Vos services de TELUS Santé

TEST PHARMA

D utilisateur 4646279045

Relevés de paiements

Passer en evue vos rapports de rapprochement de fournisseur,
y compris e rapport de demandes de réglement,le rapport

daudt etle rapport sommaire.

Profil de pharmacie
Vérifier vos renseignements d'entreprise.

Soumettre une mise & jour de profil [/}
Soumettre une demande d mise & jour de profi

\

La fenétre Relevés de paiement (eRéclamations) s’affiche.

Relevés de paiement (eRéclamations)

Consulter vos relevés de paiements de certains assureurs privés des 90 derniers jours (d‘autres assureurs seront offerts prochainement).

Manuel d'utilisation des relevés de paiement | Aide-mémoire relatif aux paiements d'assureurs

Mois: Assureur Trier par
Mai 2022 v Tous les assureurs v Date du relevé v
FévRieR 17,2021
Chiro Clinic 0,008 R
Desjardins Assurances févr. 17,2021 1D: 747477
Chiro Clinic 3,008 s
Test Carrier DI Long 98 févr. 17,2021 D: 747476

Vous avez des questions au sujet des relevés?
Communiquez avec nous au 1-866-240-7492, du lundi au vendred, de 8 h 4 20 h HE.

\

~

J

Par défaut, les relevés de tous les assureurs et du mois en co

urs sont affichés et sont triés en

fonction de la date du relevé. Chaque carte affiche le montant du paiement, I'assureur, ainsi
que la date et le numéro du relevé. Ces renseignements peuvent changer si vous modifiez la

maniére dont les dossiers sont triés.
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A propos de I'application Relevés de paiement > Consultation des relevés (administrateurs de cliniques)

2. Pour consulter les relevés d’'un mois précédent, sélectionnez une valeur dans la liste déroulante
Mois.

s N

Mois

Février 2021 v

Janvier 2021
Décembre 2020
Les 3 derniers mois

\ J

Les relevés ne sont disponibles que pour le mois en cours et les deux mois précédents.

3. Pour consulter les relevés d’'un assureur précis, sélectionnez son nom dans la liste déroulante
Assureur.

4. Pour modifier 'ordre dans lequel les relevés sont triés, faites passer la valeur de Trier par a
Fournisseur ou Assureur.

Les relevés sont alors triés par fournisseur ou assureur plutot que par date.
5. Cliquez sur un relevé pour le consulter.
Le relevé est affiché dans un nouvel onglet, en format PDF.

Le nom de I'assureur affiché dans votre relevé bancaire et sur le relevé de rapprochement des
paiements pourrait étre différent si le paiement a été effectué au nom d’une autre partie. Par
exemple, pour les demandes soumises a Desjardins, le nom de I'assureur sur le relevé de
paiement est « Desjardins » et le nom sur le relevé bancaire est « TELUS MBCM ».

6. Cliquez surle bouton de téléchargement de votre navigateur Web afin d’enregistrer le relevé
localement ou cliquez sur le bouton d'impression pour 'imprimer.

Les relevés ne sont disponibles que pendant trois mois.
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Consultation des relevés (fournisseurs indépendants)

En tant que fournisseur indépendant, vous pouvez consulter les relevés de paiement pour chaque

assureur et emplacement.

@’ Siune demande a été annulée, elle ne sera pas incluse dans un relevé.

1. A partir de la page de services TELUS Santg, cliquez sur le lien Relevés de paiements.

~
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Vos services de TELUS Santé

TEST PHARMA

D utilisateur 4646279045

Relevés de paiements

Passer en evue vos rapports de rapprochement de fournisseur,
y compris e rapport de demandes de réglement,le rapport

daudt etle rapport sommaire.

Profil de pharmacie
Vérifier vos renseignements d'entreprise.

Soumettre une mise & jour de profil [/}
Soumettre une demande d mise & jour de profi

\

La fenétre Relevés de paiement (eRéclamations) s’affiche.

- 3
Releves de paiement (eRéclamations)
[ Manuel d'utilisation
Al'heure actuelle, les relevés de rapprochement des paiements sont strictement offerts sur le portail pour Desjardins, La Capitale et UV
Assurance et sont émis deux fois par faut [ le portail
Mois Assureur Trier par
Mai 2022 v Tous les assureurs v Date du relevé v
FévmeR 1020
121 gilbert ave,, toronto, ON, CANADA, M6E 4W7 25928 R
Desjardins Assurances f6r.10,2021 1D: 747460
121 gilbert ave,, toronto, ON, CANADA, MGE 4W7 0,008 R
Test Carrer DI Short 97 févr. 10,2021 1D: 747461
121 gilbert ave,, toronto, ON, CANADA, M6E 4W7 22,008 R
Test Carrier DI Short 92 féwr. 9,2021 1D: 746861
Vous avez des questions au sujet des relevés?
Communiquez avec nous au 1-866-240-7492, du lundi au vendredi, de 8 h 3 20 h HE )
\

Par défaut, les relevés de tous les assureurs et du mois en cours sont affichés et sont triés en
fonction de la date du relevé. Chaque carte affiche le nom de la clinique, le montant du
paiement, 'assureur ainsi que la date et le numéro du relevé. Ces renseignements peuvent
changer si vous modifiez la maniére dont les dossiers sont triés.
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A propos de I'application Relevés de paiement > Consultation des relevés (fournisseurs indépendants)

2. Pour consulter les relevés d’'un mois précédent, sélectionnez une valeur dans la liste déroulante
Mois.

e \

Mois

Février 2021 v

Janvier 2021
Décembre 2020
Les 3 derniers mois

\ J

Les relevés ne sont disponibles que pour le mois en cours et les deux mois précédents.

3. Pour consulter les relevés d’'un assureur précis, sélectionnez son nom dans la liste déroulante
Assureur.

4. Pour modifier 'ordre dans lequel les relevés sont triés, faites passer la valeur de Trier par a
Emplacement ou Assureur.

Les relevés sont alors triés par emplacement ou assureur plutét que par date.
5. Cliquez sur un relevé pour le consulter.
Le relevé est affiché dans un nouvel onglet, en format PDF.

Le nom de I'assureur affiché dans votre relevé bancaire et sur le relevé de rapprochement des
paiements pourrait étre différent si le paiement a été effectué au nom d’une autre partie. Par
exemple, pour les demandes soumises a Desjardins, le nom de I'assureur sur le relevé de
paiement est « Desjardins » et le nom sur le relevé bancaire est « TELUS MBCM ».

6. Cliquez surle bouton de téléchargement de votre navigateur Web afin d’enregistrer le relevé
localement ou cliquez sur le bouton d’impression pour I'imprimer.

Les relevés ne sont disponibles que pendant trois mois.
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