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AVIS DE NON-RESPONSABILITE

Le présent document, ainsi que le logiciel quiy est décrit, est fourni sous licence et ne peut étre utilisé ou reproduit que
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En outre, TELUS Solutions en santé SEC se réserve le droit de modifier le logiciel ainsi qu’une partie ou la totalité du
présent document en tout temps et sans aucun préavis.

REVISIONS

L’information contenue dans le présent document peut étre modifiée sans préavis et ne représente aucun engagement de
la part de TELUS Solutions en santé SEC. Le présent document peut étre mis a jour, au besoin, afin de refléter la
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Profil d'enterprise

Chapitre 1

Ce document décrit la maniere d’utiliser la fenétre Profil d’entreprise pour mettre a jour votre profil.
L’apparence de cette fenétre varie en fonction de votre type de profil et de vos services.

Profil d'entreprise

Demandez la fusion d'un profil en double ou consulter e statut des demandes de fusion précédentes ici

Détails de l'organisation Adresse postale

Nom de l'organisation

TTT Head Office ILexiste 1 demandes en attente associées &

cette organisation. Pour plus de
Personne-ressource renseignements, cliquez sur Gérer les
Mark Manager adresses et les numéros de contact

Contact par courriel Adresse

123 Main Street, Montreal QC H4A 1K1 Canada

Gérer les détails de l'organisation » Numéros de contact

(travail) 5565-555-5555

Gérer les adresses et numéros de contact »

~
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Acceéder a votre profil d’entreprise

Chapitre 2

La fenétre Profil d’entreprise affiche des renseignements sur votre profil de siége social, d’'organisation
ou de fournisseur.

1. Depuis le portail des fournisseurs, cliquez sur le bouton Menu E puis sélectionnez Profil
d’entreprise.

La fenétre Profil d’entreprise s’affiche.

\

, Profil d'entreprise

Demandez la fusion d'un profil en double ou consulter le statut des demandes de fusion précédentes ici

Détails de l'organisation

Centre médical
Traitement de la douleur

Nom de l'organisation
Molly's Medical Miracle

TPS/TVH
123456789RT0001

Gérer les détails de lorganisation >

Adresse de services

Personne-ressource

Prénom
Molly

Nom de famille
Manager

Adresse courriel
mollymedical@gmail.com

Role
Manager/Office Admin

Langue de communication préférée
French

Gérer la personne-ressource >

Adresse postale

Il existe 4 demandes en attente pour cette
adresse de services. Pour plus de
renseignements, cliquez sur ‘Gérer les
adresses et les numéros de contact.

Notre &quipe traite actuellement la demande
#1421075 pour ajouter une adresse postale
soumise le 2022-09-18 19:34:34 par
BV200125113.

Adresse
4000 Ste Catherine Street West Suite 102,
Montreal QC H3Z 1P1 Canada

Gérer les adresses et numéros de contact y

Heures d'ouverture

Soutien a l'accessibilité

L’affichage varie en fonction de votre type de profil.

Guide d'utilisation - Profil d'entreprise
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Chapitre

Gérer les détails du fournisseur

Toutes les modifications apportées aux fournisseurs, a I'exception des suppressions de réles, sont
passées en revue par I'équipe de TELUS Santé avant d’étre mises en ceuvre dans le Portail des
fournisseurs.

1. Depuis le portail des fournisseurs, cliquez sur le bouton Menu E puis sélectionnez
Fournisseurs.

La fenétre Fournisseurs s’affiche.

Fournisseurs

Afficher seulement les fournisseurs pour lesquels des mises 2 jour sont en attente ()

Sarah Hassan Supprimer
ID de fournisseur TELUS 2028524

Il existe #1 demandes en attente pour ce
Pour plus de
cliquez sur 'Gérer les détails du fournisseur'

_|_

Ajouter un fournisseur Acuponcteur

Services
eRéclamations, WSIB

Gérer les détails du fournisseur >

MIKE MUIR Supprimer JAMES STONE Supprimer
D de fournisseur TELUS 8680 D de fournisseur TELUS 7836
Physiothérapeute

Pour plus de
cliquez sur 'Gérer les détails du

Il existe #1 demandes en attente pour ce ‘

Services

Chiropraticien Gérer les détails du fournisseur >

Services
eRéclamations, WSIB

Gérer les détails du fournisseur >
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Gérer les détails du fournisseur >

7

2. Cliquez surle lien Gérer les détails du fournisseur sous le nom du fournisseur dont vous
voulez modifier les renseignements.

Is N

Q Pour n’afficher que les fournisseurs dont les ajouts sont en attente d’approbation,
cliquez sur le cété droit de la bascule Afficher seulement les fournisseurs pour
lesquels des mises a jour sont en attente :

( Afficher seulement les fournisseurs pour lesquels des mises & jour sont en attente ()]

La fenétre qui s’affiche porte le nom du fournisseur que vous avez sélectionné.

e N

JAMES STONE

La suppression des roles entre en vigueur immédi Tous les autres doivent 8tre examinés par TELUS
Santé, ce qui prendra environ 10 jours ouvrables. Les mises & jour ne seront affichées ici que si elles sont approuvées.

Profil
Prénom @ Nom de famile @
{ JAMES J [ STONE ]
1D de fournisseur TELUS faculait Date crentrée en vigueur
7836 2013-02-11 (]

Roles et licences

Role

Physiothérapeute v

License
Les demandes devraient étre traitées dans un délai d'environ 10 jours ouvrables. Si vous avez des questions ou souhaitez
annuler une demande, veuillez communiquer avec l'équipe de soutien de TELUS Santé au 1-866-240-7492.

Pays Province
CANADA v Ontario v

License lssuer Numéro de licence Date d'émission de la licence

[ College of Physiotherapists o... v/ ] [ N890 1 [ 2013-02-11 ] ]

Utitsez le meme format que celui de votre
document de licence, y compris les tirets,
espaces, majuscules, etc

@ Ce role sera associé aux services eRéclamations et de la WSIB en fonction de I'organisme de réglementation qui a
&té sélectionné.

@® Ajouter un autre role

@’ Le champ Réle associé a un role approuvé est désactivé, car vous ne pouvez pas
sélectionner un autre réle une fois qu’un réle a été approuvé. Vous ne pouvez pas
non plus modifier la province, qui doit correspondre a la province dans laquelle
I'organisation est située.

3. Vous pouvez également mettre a jour le prénom et le nom de famille du fournisseur.

© 2024 TELUS Health Guide d'utilisation - Profil d'entreprise



Gérer les détails du fournisseur >

4. Pour supprimer un role :

= Cliquez sur le bouton Supprimer .@. a sadroite.

Ce bouton s’affiche si le rle n’a pas encore été approuvé, ou s’il a été approuveé mais qu'il y
aplus d’'un réle. Au moins un rble doit étre associé a chaque fournisseur.

= Lafenétre contextuelle Supprimer un réle s’affiche :

e “

Supprimer le role

Voulez-vous vraiment supprimer le réle et les licences ci-dessous ?

Chiropraticien
College of Chiropractors of Ontario, LK7654

=N

\ J

= Cliquez sur Continuer.

5. Pour ajouter unréle, cliquez sur Ajouter un autre réle, puis effectuez les étapes 6 a 10 de la
section "Adding providers " on page 1.

6. Pour supprimer un rdle, cliquez sur le bouton Supprimer l@l a droite du champ applicable Réle.

Le bouton s’affiche a cbété des rdles non approuvés et des rbles approuvés s’il y a au moins deux
réles approuvés (dans ce cas, vous pouvez supprimer un, mais pas les deux rbles approuveés).

Si vous supprimez un réle non approuvé, le rle est supprimé immédiatement.

Sivous supprimez un role approuvé, vous devez confirmer votre suppression dans la boite de
confirmation qui s’affiche.

Chaque fournisseur agréé doit toujours avoir au moins une licence qui a été passée en revue et
approuvée. Pour supprimer la seule licence restante qui est passée en revue et approuvée,
ajoutez d’abord une nouvelle licence, attendez qu’elle soit passée en revue et approuvée, puis
supprimez l'autre licence.

Guide d'utilisation - Profil d'entreprise © 2024 TELUS Health 8
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Gérer les détails du fournisseur >
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7. Cliquez sur Enregistrer les modifications.

La boite de dialogue suivante s’affiche si vous avez modifié le nom ou le prénom du fournisseur :

-

\

Changement de nom

Les changements apportés au nom du fournisseur doivent étre examinés par
TELUS Santé. Si le nom mis a jour ne correspond pas au collége du fournisseur,
votre demande sera rejetée.

Assurez-vous gue le nom du fournisseur a été mis a jour auprés de son collége
avant de continuer.

Continuer

Cliquez sur Continuer, puis sur Enregistrer les modifications.

La fenétre Fournisseurs s’affiche de nouveau. Un message s’affiche sur la fiche du fournisseur

indiquant que les modifications en attente ont été soumises.

-

Sarah Hassan Supprimer
ID de fournisseur TELUS 2028524

Il existe #1 demandes en attente pour ce
fournisseur. Pour plus de renseignements,
cliquez sur 'Gérer les détails du fournisseur!

Acuponcteur

Services
eClaims,WSIB

Gérer les détails du fournisseur »

© 2024 TELUS Health
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Chapitre

Geérer les details de l'organisation

Les changements que vous apportez a partir de la fenétre Détails de I’organisation se refletent
automatiquement dans le systéme.

1. Depuis le portail des fournisseurs, cliquez sur le bouton Menu E puis sélectionnez Profil
d’entreprise.

La fenétre Profil d’entreprise s’affiche.

[ Profil d'entreprise

Demandez la fusion d'un profil en double ou consulter le statut des demandes de fusion précédentes ici

Détails de l'organisation Adresse postale

Nom de l'organisation

TTT Head Office ILexiste 1 demandes en attente associées &

cette organisation. Pour plus de
Personne-ressource renseignements, cliquez sur Gérer les
Mark Manager adresses et les numéros de contact

Contact par courriel Adresse

123 Main Street, Montreal QC H4A 1K1 Canada

Gérer les détails de I'organisation > Numéros de contact

(travail) 555-555-5555

Gérer les adresses et numéros de contact »

Guide d'utilisation - Profil d'entreprise © 2024 TELUS Health | 10



Gérer les détails de I'organisation >
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2. Dans la section Détails de I'organisation, cliquez sur Gérer les détails de I’organisation.

La fenétre Détails de I’organisation s’affiche.

Deétails de l'organisation

Role

‘Optométrie - fournitures/clin.

Nom de l'organisation Nom légal

{ MOBILE OPTICAL SUPPLY ] {

TPS/TVH facultatit

{ )

format: 123456789RT0001

Enregistrer les modifications

-

La section Role est en lecture seule.

Si votre organisation est un siége social qui s’est inscrit pour fournir des services de la WSIB,

une section Personne-ressource additionnelle s’affiche.

~

Personne-ressource

Prénom Nom de famille

Les coordonnées ci-dessous seront utilisées par les assureurs afin d'émettre les relevés.

(1o ] (o

Adresse courrlel @

Langue de communication préférée

@® Anglais () Frangais

Enregistrer les modifications

\

N

J

3. Facultativement, vous pouvez changer le Nom de I’organisation et le Nom légal.

Si vous vous étes inscrit uniquement au service eRéclamations, le Nom de I'organisation est

exclu.

4. Siaucun numeéro de TPS/TVH n’a déja été saisi, vous pouvez facultativement le saisir

maintenant.

Le numéro de TPS est une concaténation de neuf chiffres, « RT » et quatre chiffres additionnels.

Siun numéro de TPS/TVH a été déja été saisi, le champ TPS/TVH est en lecture seule. Si votre
numéro de TPS/TVH a été saisi incorrectement, vous pouvez cliquer sur le bouton Info @ pour
obtenir de I'information sur la maniére de le corriger. Si votre numéro de TPS/TVH a changé,
vous devez soumettre une nouvelle inscription et préciser qu’il s’agit d’'un changement de

propriétaire.

© 2024 TELUS Health
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Gérer les détails de I'organisation > Gérer les renseignements de votre personne-ressource

5. Sila section Personne-ressource s’affiche, vous pouvez mettre a jour le prénom, le nom de
famille, 'adresse courriel, le role et la langue de communication préférée.

6. Cliquez sur Enregistrer les modifications.

Sivous n’avez pas mis a jour le Nom de I’organisation, la fenétre Profil d’entreprise s’affiche
de nouveau.

Sivous avez mis a jour le Nom de I’organisation, |la boite de dialogue Changement de
propriétaire s’affiche.

'Changement de
propriétaire

S'aqit-il d'un changement de propriétaire?

Oui O

\ J

Sélectionnez la réponse adéquate.

Si vous sélectionnez Oui, vous serez invité a vous inscrire de nouveau en cliquant sur le bouton
Se réinscrire.

Sivous sélectionnez Non et cliquez sur OK, la boite de dialogue se ferme et vos modifications
sont enregistrées.

Gérer les renseignements de votre personne-ressource

1. Depuis le portail des fournisseurs, cliquez sur le bouton Menu E puis sélectionnez Profil
d’entreprise.

La fenétre Profil d’entreprise s’affiche.

[ Profil d'entreprise

Demandez la fusion d'un profil en double ou consulter le statut des demandes de fusion précédentes ici

Détails de l'organisation Adresse postale

Nom de l'organisation

TTT Head Office ILexiste 1 demandes en attente associées &

cette organisation. Pour plus de
Personne-ressource renseignements, cliquez sur Gérer les
Mark Manager adresses et les numéros de contact

Contact par courriel Adresse

123 Main Street, Montreal QC H4A 1K1 Canada
Gérer les détails de I'organisation > Numéros de contact
(travail) 555-555-5555

Gérer les adresses et numéros de contact »

Guide d'utilisation - Profil d'entreprise © 2024 TELUS Health | 12



Gérer les détails de I'organisation > Gérer I'adresse et les numéros de contact
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2. Dans la section Personne-ressource, cliquez sur Gérer la personne-ressource.

La fenétre Personne-ressource s’affiche.

-

Personne-ressource

Les coordonnées ci-dessous seront utilisées par les assureurs afin d'émettre les relevés.

Prénom Nom de famille

{ John } [ Mobile

Adresse courriel @

Langue de communication préférée

@® Anglais () Frangais

Enregistrer les modifications

\ J

3. Mettez a jour le Prénom, le Nom de famille, 'Adresse courriel, Réle et langue de

communication préférée.
4. Cliquez sur Enregistrer les modifications.

La fenétre Profil d’entreprise s’affiche de nouveau.

Gérer 'adresse et les numéros de contact

Tous les changements apportés aux adresses et aux numéros de contact sont examinés et mis en ceuvre

par TELUS Santé.

@’ Les adresses internationales ne sont pas prises en charge pour les utilisateurs multiservices.
Si votre organisation s’est inscrite a la fois au service eRéclamations et de la WSIB, vous

pourrez saisir seulement des adresses canadiennes.

1. Depuis le portail des fournisseurs, cliquez sur le bouton Menu E puis sélectionnez Profil

d’entreprise.

La fenétre Profil d’entreprise s’affiche.

[ Profil d'entreprise

Demandez la fusion d'un profil en double ou consulter le statut des demandes de fusion précédentes ici

Détails de l'organisation Adresse postale

Nom de l'organisation
TTT Head Office

ILexiste 1 demandes en attente associées &
cette organisation. Pour plus de
Personne-ressource renseignements, cliquez sur Gérer les
Mark Manager adresses et les numéros de contact

Contact par courriel Adresse

123 Main Street, Montreal QC H4A 1K1 Canada
Gérer les détails de I'organisation > Numéros de contact
(travail) 555-555-5555

Gérer les adresses et numéros de contact »

© 2024 TELUS Health
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Gérer les détails de I'organisation > Gérer I'adresse et les numéros de contact

2. Effectuez I'une des actions suivantes :

= Sivous vous étes inscrit uniquement au service eRéclamations, cliquez sur Gérer I’adresse
et les numéros de contact dans la section Adresse de services.

La fenétre Adresse de services s’affiche.

Adresse de services

Les changements d'adresse et de numéros de téléphone doivent étre révisés par TELUS Santé et ne seront
affichés que s'ils sont approuvés. Le processus de révision prendra environ 10 jours ouvrables.

Adresse
Adresse tone 1 Case postal facutait
Pays @ Province @
CANADA Ontaric v
vite Gode postal
‘ Richmond Hill ‘ ‘ L4C 3E3

Numéro de contact

Préféré  Codedupays Numérodecontact  Poste Type
(facultatif)

(@] +1 (CAN) ‘ 416-555-4400 ‘ ‘ | ‘ travail v ‘

@ jouter un numéro de contact

Enregistrer les modifications

\ J

= Sivotre organisation est aussi inscrite au service de la WSIB, cliquez sur Gérer I’adresse et
les numéros de contact dans la section Adresse postale.

La fenétre Adresse postale s’affiche.

[ Adresse postale )

Les changements d'adresse et de numéros de téléphone doivent &tre révisés par TELUS Santé et ne seront
affichés que s'ils sont approuves. Le processus de révision prendra environ 10 jours ouvrables

Adresse

Adresse ligne 1 Case postale facultatif

‘ 200 College Street ‘ ‘ ‘

Pays Province
‘ CANADA v ‘ ‘ Ontario v ‘
vite: Code postal

‘ Toronto ‘ ‘ M5T 3A1 ‘

Numéro de contact

Préféré Code du pays Numéro de contact Poste Type
(facultatif)

@ +1(CAN) ‘ 555-555-5555 ‘ ‘ ‘ ‘ travail ~ ‘

@ Ajouter un numeéro de contact

Guide d'utilisation - Profil d'entreprise © 2024 TELUS Health | 14



Gérer les détails de I'organisation > Gérer I'adresse et les numéros de contact

3. Facultativement, mettez a jour les champs Ligne d’adresse 1, Ville et Code postal.

Sivous vous étes inscrit uniquement au service eRéclamations, les champs Pays et Province
sont en lecture seule. Si votre organisation est aussi inscrite au service de la WSIB, ces champs
sont modifiables.

Sivous sélectionnez un Pays autre que le Canada, le champ Case postale est désactivé, le
champ Province est renommé Province/Etat/Région, le champ Code postal est renommé
Code postal/ZIP, et le Code de pays dans la section Coordonnées est mis a jour pour refléter
le pays sélectionné.

4. Pour mettre a jour un numéro de contact existant, mettez a jour les champs Numéro de contact,
Poste et Type selon vos besoins.

5. Pour ajouter un numéro de contact, cliquez sur Ajouter un numéro de contact, puis saisissez
le Numéro de contact, le Poste et le Type.

6. Pour supprimer un numéro de contact, cliquez sur le bouton Supprimer .@l le contact a droite de
la ligne.

Ce bouton est affiché uniquement s’il y a plus d’'un numéro de contact, car au moins un numéro
de contact doit étre associé a I'adresse.

15 © 2024 TELUS Health Guide d'utilisation - Profil d'entreprise



Gérer les détails de I'organisation > Gérer I'adresse et les numéros de contact

7. Cliquez sur Enregistrer les modifications.

L’adresse est vérifiée. Si une correspondance exacte est trouvée, le changement d’adresse sera
soumis. Sil'adresse ne peut pas étre vérifiée, la boite de dialogue suivante s’affiche :

-

\

Impossible de valider
l'adresse

L'adresse n'a pas pu étre validée telle que saisie. Sélectionnez 'OK' pour utiliser
l'adresse telle que saisie ou 'Modifier' pour apporter des modifications.

Adresse telle que saisie
134 Arcadia Road, Toronto ON M5T 3A3 Canada

Pour soumettre 'adresse suggérée, cliquez sur OK, sinon cliquez sur Modifier pour corriger
I'adresse, puis sur Enregistrer les modifications pour la soumettre de nouveau.

La fenétre Profil d’entreprise s’affiche de nouveau. Comme les changements d’adresse
doivent étre examinés par I'équipe TELUS Santé avant d’étre mis en ceuvre, un message de
demande en attente s’affiche dans la section Adresse de services ou Adresse postale de la
fenétre Profil d’entreprise.

p

Adresse postale

Il existe 1 demandes en attente associées &
cette organisation. Pour plus de
renseignements, cliquez sur Gérer les
adresses et les numéros de contact

Adresse
200 College Street, Toronto ON M5T 3A1 Canada

Numeéros de contact
(travail) 555-555-55655

Gérer les adresses et numéros de contact »

Guide d'uti

lisation - Profil d'entreprise
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Gérer les détails de I'organisation > Gérer les heures d’ouverture

Gérer les heures d’ouverture

1. Depuis le portail des fournisseurs, cliquez sur le bouton Menu E puis sélectionnez Profil

d’entreprise.

La fenétre Profil d’entreprise s’affiche.

[ Profil d'entreprise

Demandez la fusion d'un profil en double ou consulter le statut des demandes de fusion précédentes ici

Détails de l'organisation Adresse postale

Nom de l'organisation

TTT Head Office ILexiste 1 demandes en attente associées a

cette organisation. Pour plus de
Personne-ressource renseignements, cliquez sur Gérer les
Mark Manager adresses et les numéros de contact

Contact par courriel Adresse

123 Main Street, Montreal QC H4A 1K1 Canada

Gérer les détails de l'organisation 3 Numéros de contact

(travail) 555-5655-56555

Gérer les adresses et numéros de contact »

\

J

2. Dans la section Adresse de services, sélectionnez Heures d’ouverture, puis Gérer les

heures d’ouverture.

La fenétre Adresse de services s’affiche.

Adresse de services

Heures d'ouverture

Jour Ouverture Fermeture

Lundi ‘ v ‘ ‘ v ‘
Mardi ‘ v ‘ ‘ v ‘
Mercredi ‘ v ‘ ‘ v ‘
Jeudi ‘ v ‘ ‘ v ‘
Vendredi ‘ v ‘ ‘ v ‘
Samedi ‘ v ‘ ‘ v ‘
Dimanche ‘ v ‘ ‘ v ‘

Enregistrer les modifications

.

4

3. Pour chaque jour ou votre entreprise est ouverte, sélectionnez les heures d’Ouverture et de

Fermeture.

SiI'entreprise est fermée un jour donné de la semaine, ne saisissez pas d’horaire pour ce jour.

17 © 2024 TELUS Health
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Gérer les détails de I'organisation > Gérer le soutien a I'accessibilité

4. Cliquez sur Enregistrer les modifications.
La fenétre Profil d’entreprise s’affiche de nouveau.

Sélectionnez Heures d’ouverture de nouveau pour voir les heures d’ouverture que vous avez
sélectionnées.

Gérer le soutien a l'accessibilité

1. Depuis le portail des fournisseurs, cliquez sur le bouton Menu E puis sélectionnez Profil
d’entreprise.

La fenétre Profil d’entreprise s’affiche.

[ Profil d'entreprise

Demandez la fusion d'un profil en double ou consulter le statut des demandes de fusion précédentes ici

Détails de l'organisation Adresse postale

Nom de l'organisation

TTT Head Office ILexiste 1 demandes en attente associées a

cette organisation. Pour plus de
Personne-ressource renseignements, cliquez sur Gérer les
Mark Manager adresses et les numéros de contact

Contact par courriel
P Adresse

123 Main Street, Montreal QC H4A 1K1 Canada

Gérer les détails de I'organisation > Numéros de contact

(travail) 555-555-5555

Gérer les adresses et numéros de contact y

\ J

2. Dans la section Adresse de services, sélectionnez Soutien a I’accessibilité, puis Gérer le
soutien a I’accessibilité.

Le fenétre Soutien a 'accessibilité s’affiche.

s N

Soutien a l'accessibilité

Sélectionnez les aménagements applicables a cet emplacement qui peuvent aider a la
prestation des services aux clients ayant des déficiences, des handicaps ou des blessures.
Les plus courants sont listés dans la premiére section, mais vous trouverez plusieurs
aménagements supplémentaires en développant les sections ci-dessous.

Les plus couramment utilisés v
Stationnement ou espace extérieur v
Espace physique intérieur v
Formats accessibles v
Guichets libre-service v
Service a la clientele v
Soutien personnel v

Enregistrer les modifications

\ J

3. Pour chacune des catégories, telles que Espace de stationnement ou Espace extérieur,
cliquez sur le bouton Développer %" a droite de la catégorie pour afficher ses caractéristiques,
puis cochez les cases qui s’appliquent.
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Gérer les détails de I'organisation > Gérer le soutien a I'accessibilité

4. Cliquez sur Enregistrer les modifications.
La fenétre Profil d’entreprise s’affiche de nouveau.

Sélectionnez Soutien a I'accessibilité pour consulter ou vérifier la liste des caractéristiques
d’accessibilité que vous avez choisies.
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Chapitre 5

Fusion de comptes

Si vous avez plusieurs comptes du méme type (organisation ou fournisseur) qui ont des coordonnées de
connexion différentes, vous pouvez maintenant les fusionner sous un seul ID de fournisseur TELUS. Par
exemple, vous pourriez avoir un authentifiant différent pour un programme de demande de consultation.
Une fois les comptes fusionnés, vous pouvez accéder aux deux dossiers a partir du méme ensemble de
coordonnées de connexion plutdt que de vous connecter a chacun séparément. L'identifiant du compte qui
est absorbé n'est pas perdu; il reste associé a l'identifiant restant. Vous pouvez rechercher un compte par
I'un ou l'autre de ces identifiants.

@’ Lorsque vous fusionnez des comptes, vous combinez deux comptes du méme type
(fournisseur ou organisation) qui ont des coordonnées de connexion différentes en un seul
compte, avec un seul ensemble de coordonnées de connexion. Lorsque vous associez un
fournisseur a une organisation, ou une organisation a un siege social, vous définissez des
relations professionnelles, mais les comptes de chacun restent distincts.

La section suivante expligue comment fusionner plusieurs comptes. Les comptes doivent étre du méme
type (organisations entre elles ou fournisseurs entre eux). Pour fusionner deux comptes organisationnels,
il faut qu'ils aient la méme adresse.

1. Depuis le portail des fournisseurs, cliquez sur le bouton Menu E puis sélectionnez Profil
d’entreprise.
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Fusion de comptes >

21

2. Cliquez sur le lien ici sous le titre Profil d’entreprise.

rProfil d'entreprise

Détails de 'organisation

Nom de 'organisation
ABC Head Office

Nom légal
ABC Head Office

Personne-ressource
Giselle Gerant

Contact par courriel
clinic.abc.info@gmail.com

Gérer les détails de l'organisation >

.

Demandez la fusion d'un profil en double ou consulter e statut des demandes de fusion précédentes ici

Adresse postale

Adresse

200 College Street, Toronto ON M5T 3A1 Canada

Numeéros de contact
(travail) 555-555-5555

Gérer les adresses et numéros de contact >

L'écran Fusionner des comptes s'affiche.

-

Fusionner des comptes

Si vous voulez fusionner un compte existant avec votre compte actuel, veuillez
remplir le formulaire ci-aprés. Vous aurez I'occasion de valider les renseignements
qui seront inclus dans le nouveau dessier fusionné.

Renseignements du compte

Saisir les renseignements du compte existant que vous voulez fusionner
avec votre compte actuel.
* Indique un champ obligatoire

*Nom d'utilisateur 2
*Mot de passe 2

*ID du fournisseur/de I'organisation 2

Statut de la fusion

Numéro de Date de la ID de fournisseur

référence demande fusionné

Aucune demande en attente

Si vous avez des questions concernant votre demande, veuillez envoyer un
courriel a I'adresse provider.mgmt@telus.com et inclure votre numéro de

référence.

© 2024 TELUS Health
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Fusion de comptes >

3. Dans la section Renseignements sur le compte, saisissez le Nom d'utilisateur, le Mot de
passe et |'ID du fournisseur TELUS du compte que vous souhaitez fusionner avec le compte
sous lequel vous vous étes connecté.

Par exemple, si vous vous étes connecté sous le nom d’ABC et que vous souhaitez fusionner les
comptes ABC et Clinique d’audiologie ABC, saisissez le Nom d’utilisateur, le Mot de passe et
I'ID du fournisseur TELUS pour le compte Clinique d’audiologie ABC.

Pour obtenir des informations sur ces champs, cliquez sur I'icéne d'information.
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Fusion de comptes >

4. Cliquez sur le bouton Suivant.

L'écran Renseignements du compte s'affiche. L'apparence de cet écran varie selon que la
fusion concerne des organisations ou des fournisseurs. L'exemple suivant illustre la fusion
d'organisations.

e Y

Renseignements du compte

Sélectionner les renseignements appropries pour le nouveau dossier fusionné.
Tous les autres renseignements des deux comptes seront conservés dans le nouveau compte résuftant de la fusion.

Compte 1 Compte 2
Nom de ABC Clinique d'audioclogie ABC
I'organisation
Coordonnées ~ Adminisirateur Administrateur
MeghanManager GiselleGérant
Adresse 200 COLLEGE STREET 550 JANE STREET TORONTO
TORONTO ON M5T 3A1 ON MBS 4A4 CANADA
CANADA

Utiliser ce compte Utiliser ce compte

\ J

Pour la fusion de fournisseurs, comme dans |'écran suivant, tous les renseignements des deux
dossiers sont combinés dans le nouveau dossier fusionné, a I'exception du nom du fournisseur.
Il est donc important de sélectionner le nom correct.
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Fusion de comptes >

Renseignements du compte

Sélectionner les renseignements appropriés pour le nouveau dossier fusionné
Tous les autres renseignements des deux comptes seront conservés dans le nouveau compte résultant de la
fusion.

Compte 1 Compte 2

Nom du fournisseur  Jane Green Janet Green

|Utiliser ce compte Utiliser ce compte

\ J
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Fusion de comptes >

5. Cliquez sur le bouton Utiliser ce compte sous le compte que vous souhaitez conserver.

L'écran Examiner et soumettre s'affiche. L'apparence de cet écran varie selon que la fusion
concerne des organisations ou des fournisseurs. L'exemple suivant illustre la fusion de deux
organisations.
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Fusion de comptes >

-

Examiner et soumettre

Confirmer les renseignements du compte résultart de Ia fusion avant de soumettre la demande.
Des modifications pewvent Sire apportées aux renseignements par une demande dans |a page de
modification du profi aprés la fusion

Renseignement sur entreprise
Nom del'organisaton  Nom commerefal Nurméros de TPSTVH
ABC Clinic ABC Cliric Inc AS67ERTISA2

Prénom de la peraonne-rezsource  Hom de famille 02 13 perzomne: Réle de 13 p
Joan Anderson Gestionnaire/Administrateur de bureau

A el isation

contact@ABCClinic.com

Fals ranisation
RO= Date cfantrée an viguaur | Date diexpration
Clinigue de sains dentaires 123

Licenss

Numéra de licence  Organisme de réglementation ~ Date dentrée en vigueur

ation

Adresss

123 Bay Street Toronto ON M 4V 2F4 Canada

125 Bay Stest Toronto ON M4V 2Fé Car

Details 300 Carling Avenue

Nurméro de télénhone

Prées | Typa | Numem o laparsoma-rassourca -

v Work 613-877-1233 201

Heures d'ouverture
Lundi

Mardi

Mercredi

Jeudi

Vendredi

Samedi

Dimanche

Fonctionnalités ' accessibilité du site

Forels) eiriurels) aforatos)
Eee procpaeinesaiee

Nomda forganisation NUMEMD O I parsonna-1assourea | Adrasse Postals

NADA

ETT BLYD NORTH YORK ON M3K 1

Rehab Centres 6135558974 [cel 2

Jane Smith

Lisa Anderson

Utlisateurs &

Nomda [ ilisateur b Adessa courriel

Jane@ABCCliic.com

Joan@ABCCliic.com

nimentares

l

Soumattre le compte fuslonng

L'exemple suivant illustre la fusion de deux fournisseurs.
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Fusion de comptes >

Examiner et soumettre

Confirmel
Des mod
modi

ions peuvent étre appo
u profil aprés la fusion

Nom du fournisseur

Dr. Jane Green

Langue(s) de service

Anglais

Francais

Adresse courriel du fournisseur

Adresse courrel
contact@testca

Réle du fournisseur

Info del’entreprise

entreprise

Nom commercial enregistré de
Jane Green Health

Emplacements associés

© 5678 Streetname ave, Toronto, Ontario M4C 3HS, Canada

@® 1234 Streetname ave, Toronto, Ontario K2A 0G4, Canada

Details 300 Carling Avenue

Numéro de téléphone

Prétéra

613-877-1233

Heures d'ouverture
Lundi

Mardi

Mercredi

Jeudi

Vendredi

Samedi

Dimanche

Fonctionnalités d'accessibilité du site

ouss)

nrnentalres

\

Numéro da la parsoma-rassource

les renseignements du compte résultant de 1a fusion avant de soumettre la demande.
es auxrenseignements par une demande dans la page de

Titre Prénom Second prénom Nom de famille Suffixe

Réle Dat

Physiothérapeute 2015-01-23

Chiropraticisn 2016-01-12

Licence
Organism entation Da vigueur
College of Physiotherapists of Ontario 2017-01-23

23455 College of Chiropractors of Ontario 2016-01-12

Service

Service

Soumettre le compte fusionné
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Fusion de comptes >

6. Passezenrevue les renseignements du compte fusionné, puis cliquez sur le bouton Soumettre
le compte fusionné.

Ll

écran Fusion demandée s'affiche.

-

Fusion demandée

Votre demande de fusion a été recue et son traitement nécessitera environ X jours ouvrables

Votre numéro de réference confirmant la demande est: 4545054

Veuillez envoyer un courriel a I'adresse provider mgmt@telus.com et inclure votre numero de référence pour obtenir I'état d’avancement de votre demande si vous 'avez
soumise il y a plus de 10 jours ouvrables. Les demandes d'état d’avancement transmises avant que les 10 jours ouvrables se soient écoulés resteront sans réponse.

Imprimer cette
page

\

7. Cliquez sur le bouton Imprimer cette page pour imprimer votre numéro de référence de
confirmation.
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